VADEMECUM.CH

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB's) von VADEMECUM.CH

Allgemeines

Wir danken ihnen, dass sie sich fur ein Seminar (nachfolgend Kurs) bei VADEMECUM.CH interessieren. Mit der
Entgegennahme ihrer Anmeldung zu einem Kurs entsteht zwischen ihnen (dem Teilnehmer oder Teilnehmerin ) und
VADEMECUM.CH(dem Veranstalter) ein Vertrag.

Wir bitte sie deshalb die folgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen, die einen integrierten Teil dieses Vertrages
darstellen, sorgfaltig zu lesen.

Anmeldung

Der Kursvertrag kommt mit unserer Eingangsbestdtigung ihrer schriftlichen Anmeldung zustande und ist auch vor
dem Zahlungseingang bereits verbindlich. Die Anmeldung muss schriftlich mittels Anmeldeformular oder online
erfolgen. Sie anerkennen durch ihre Anmeldung diese allgemeinen Geschaftsbedingungen. Eine friihzeitige
Anmeldung erleichtert uns die Arbeit und sichert ihnen einen freien Kursplatz. Die Teilnehmerzahlen sind aus
Qualitatsgriinden (Verhaltnis Trainer zu Teilnehmer) beschrankt. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres
Eingangs behandelt. Sie erhalten umgehend eine kurze, schriftliche Eingangsbestatigung von uns (in der Regel per
Email). Danach erhalten sie weitere, schriftliche Informationen zur Bezahlung, eine Anfahrtsbeschreibung und
Ausriistungsliste und ggf. weitere Informationen im Zusammenhang mit dem Kurs.

Preise und Bezahlung

Die Preise kdnnen sie dem jeweils aktuellen Programm entnehmen. Die Preise sind in CHF angegeben. Alle Preise
verstehen sich pro Person.. Im Preis inbegriffen sind die fachkundige Leitung des Anlasses, die Kursunterlagen und
weitere im jeweiligen Angebot beschriebene Leistungen. Zusatzliche, nicht im Preis enthaltene Leistungen werden
von uns gesondert deklariert, sofern sie im Rahmen des Angebotes anfallen sollten. Hin — und Riickreise zum
Veranstaltungsort gehen grundsatzlich zu Lasten des Teilnehmers. Die Preise sind als Gesamtbetrag bis spatestens
14 Tage vor Veranstaltungsbeginn zu bezahlen. Trifft die Zahlung nicht termingerecht ein, kann VADEMECUM.CH
den Vertrag auflésen und die unten stehenden Ruicktrittskosten gemass der Rubrik ,Riicktritt durch den
Teilnehmer“ verlangen.

Ricktrittsbedingungen

a) durch den Teilnehmer

Ihre schriftliche Anmeldung ist fur uns verbindlich. Eine Abmeldung ihrerseits muss schriftlich (Brief oder Email)
erfolgen und wird an dem Tag giiltig, an dem sie beim Veranstalter eintrifft.

Es fallen folgende Riicktrittskosten an:

* bei Abmeldung bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn: CHF 100.- (Mindestbetrag fiir Verwaltungskosten)

* bei Abmeldung 29 — 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % des Kurspreises

* bei noch kurzfristigerer Abmeldung oder Nichterscheinen: 100 % des Kurspreises

Um Ricktrittskosten zu vermeiden haben sie die Méglichkeit eine Ersatzperson als Teilnehmer zu stellen.
Ausserdem empfehlen wir den Abschluss einer Anullationsversicherung, fir die sie selbst verantwortlich sind.

b) durch den Veranstalter

Wir behalten uns vor:

* Kurse bei zu geringer Teilnehmerzahl bis 14 Tage vor Beginn abzusagen oder eine Umbuchung vorzuschlagen. In
diesem Fall wird der ganze Kurspreis zuriickerstattet. Das Seminar kann auch mit weniger Teilnehmern
stattfinden, wenn die angemeldeten Personen mit einem Aufpreis einverstanden sind.

* Kurse bei Unfall oder plétzlicher Erkrankung des Kursleiters und dhnlichen, nicht vorhersehbaren Ereignissen
abzusagen bzw. vorzeitig abzubrechen. In diesem Fall erfolgt eine Riickerstattung pro rata temporis. Weitere
Anspriiche sind ausgeschlossen.

Programmanderungen

Grundsatzlich findet jeder Kurs mit gentigend Teilnehmern gemass den Angaben im Programm statt.
VADEMECUM.CH ist aber von den Bedingungen vor Ort abhangig. Das Risiko fiir notwendige, auch kurzfristige
Programmanderungen insbesondere bedingt durch Wetter oder Naturereignisse, hdhere Gewalt oder Vandalismus
tragt der Teilnehmer mit. Ebenfalls kdnnen Sicherheitsbedenken von VADEMECUM.CH zu Programmanderungen
fihren. Der Kurs gilt dann als durchgefiihrt und es kénnen keine Anspriiche geltend gemacht werden.
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Pflichten

Um das Kursziel zu erreichen ist ihre Mitarbeit unerldsslich. Wir erwarten insbesondere Kameradschaft und
Hilfsbereitschaft in der Gruppe. Sie verpflichten sich zu umweltbewusstem Verhalten und dazu, den Weisungen des
Kursleiters Folge zu leisten. Nichtbeachtung kann zum Ausschluss ohne Anspruch auf Ersatzanspriiche zur Folge
haben. Insbesondere kénnen dann keinerlei Haftungsanspriiche gegeniliber dem Veranstalter geltend gemacht
werden.

Zur Teilname an unseren Kursen ist eine gute, allgemeine Gesundheit und Kondition erforderlich. Jeder Teilnehmer
ist verpflichtet Gber gesundheitliche Probleme Auskunft zu geben. Die Informationen dienen dem Veranstalter fir
allfallige individuelle Programmanpassungen. Der entsprechende Fragebogen ist bis spatestens zum Kursbeginn
einzureichen Der Veranstalter lehnt jegliche Haftung bei Zwischenfillen im Zusammenhang mit Erkrankungen /
Vorerkrankungen oder bestehenden Einschrankungen / Verletzungen ab. Sollten sie unsicher sein, ob ihre
gesundheitliche Verfassung die Teilnahme an unseren Seminaren erlaubt, kontaktieren Sie uns bitte im Vorfeld.

Haftung

Die Teilnahme an unseren Kursen erfolgt auf eigene Gefahr. Die Kursleiter von VADEMECUM:CHunternehmen alles,
um ihre Sicherheit zu gewahrleisten. Trotz bestem Willen und Kénnen sind nicht alle Ereignisse bei Aktivitdaten
draussen vorhersehbar .Das gilt insbesondere bei Fallen von h6herer Gewalt. Mit ihrer Anmeldung anerkennen sie
ausdricklich diese Gefahren und bestatigen, dass sie Uber einen ausreichenden Versicherungsschutz verfiigen.

In Fallen von hoherer Gewalt sind jegliche Anspriiche auf Schadenersatz oder anderweitige Haftung gegeniiber
VADEMECUM.CH ausgeschlossen.

Versicherung

Der Teilnehmer ist durch den Veranstalter nicht versichert. Der Teilnehmer muss selbstdndig eine ausreichende
Kranken- und Unfallversicherung (einschliesslich Sportunfille) und Haftpflichtversicherung abgeschlossen haben.
Eine Anullationsversicherung ist empfehlenswert.

Beanstandungen

Sollten sie wahrend des Kurses Grund zur Beanstandung haben oder sind Schaden entstanden, so sind diese
unverziglich dem Kursleiter zu melden und schriftlich bestatigen zu lassen. VADEMECUM.CH wird dann bemiht
sein, im Rahmen des Kurses die Mangel sofort an Ort und Stelle zu beheben, sofern dies im Einzelfall moglich ist.
Schadenersatzanspriiche missen innerhalb von 30 Tagen schriftlich , unter Beilage der schriftlichen Bestatigung des
Kursleiters, allfalliger Beweisgegenstande, Belege etc. geltend gemacht werden. Unterlassene oder verspatete
Beanstandungen kdnnen von uns nicht berticksichtigt werden und haben das Verfallen samtlicher Anspriiche zur
Folge. Es gilt das Datum der Zustellung bei VADEMECUM.CH.

Bildmaterial

Wahrend des Kurses entstehen durch Teilnehmer oder unsere Trainer Fotos. Darauf konnen Personen erkennbar
abgebildet sein. Der Teilnehmer erklart sich mit der Verwendung solcher Fotos fiir Bildgalerien, Printprodukte oder
fur die Webseite von VADEMECUM.CH einverstanden.

Anwendbares Recht
Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht. Gerichtsstand ist Kreuzlingen.

Gultigkeit

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen sind giiltig ab 01.01.2011.

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise als unwirksam oder undurchfiihrbar
erweisen oder infolge Anderungen der Gesetzgebung nach Vertragsabschluss unwirksam oder undurchfiihrbar
werden, bleiben die {ibrigen Vertragsbestimmungen und die Wirksamkeit des Vertrages im Ganzen hiervon
unberihrt.

Ermatingen, den 1.1.2011



